VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
PLATNE OD 1. LEDNA 2014

Kontaktni udaje:
Ndzev: Euroautodily.cz

Sidlo: Tovarni 1991/105b, Cesky Tésin, 73701
IC: 44754779

DIC: CZ6404071399

Telefon: +420 605 017 962, +420 605 017 962

Email: obchod@euroautodily.cz
Web: http://www.euroautodily.cz/

Kontaktni adresa: Euroautodily.cz, Tovarni 1991/105b, Cesky Tésin, 73701

Provozni doba: Objednavky pres internetovy obchod: 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
Provozni doba infolinky: pondéli - patek: 7:00 - 16:00 (patek do 15:00)
Provozni doba vydejniho mista: pondéli - patek: 7:00 - 16:00 (patek do 15:00)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Kupujici si je védom, Ze mu koupi produkt(, jeZ jsou v obchodni nabidce Euroautodily.cz,
nevznikaji Zadna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvu, firemnich log,
aj. Euroautodily.cz nebo smluvnich partnerd Euroautodily.cz, neni-li v konkrétnim ptipadé
zvlastni smlouvou sjednano jinak.

1.1.a. Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP, jejichZ nedilnou
soucast tvori sdéleni pred uzavienim smlouvy, reklamacni fad a dokument ,,ZpUsoby
dopravy“, a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a uc¢inném v momenté
odeslani objedndvky.

1.1.b.Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téz jen ,,obchodni podminky*)
Euroautodily.cz ,Tovarni 1991/105b, Cesky Té&sin, 73701 (dale jen ,Dodavatel) upravuji

v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik (dale jen
,obcansky zakonik“) vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo
na zakladé kupni smlouvy (dale jen , kupni smlouva®) uzavirané mezi Dodavatelem a

jinou fyzickou nebo pravnickou osobou (ddle jen , kupujici“)prostfednictvim internetového
obchodu Dodavatele. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance
umistnéné na internetové adrese http://www.Euroautodily.cz (dale jen ,,webova stranka“), a
to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®). Veskeré
smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni
stranou spotrebitel, fidi se vztahy, které tyto obchodni podminky neupravuji, ob¢anskym



zakonikem (€. 89/2012Sb.) a zakonem o ochrané spotfebitele (¢. 634/1992 Sb.), vSe ve znéni
pozdéjsich pravnich predpis. Je-li smluvni stranou pravnicka osoba nebo fyzicka osoba, jez
jedna pfi objednavani zbozi v rdmci své podnikatelské ¢innosti, anebo v rdmci svého
samostatného vykonu povolani, fidi se vztahy obéanskym zakonikem, ¢. 89/2012 Sb., vse ve
znéni pozdéjsich pravnich predpisd, nicméné v tomto pfipadé se neuplatni ustanoveni o
spotrebitelskych smlouvach (distancnich smlouvach), ktera je obsazena v zakoné ¢. 89/2012
Sb. a v dalSich predpisech na ochranu spotfebitele. Ustanoveni obchodnich podminek jsou
nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny

v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit pouze v ¢eském jazyce. Kupni smlouva véetné
obchodnich podminek je archivovana Dodavatelem v elektronické podobé, v podobé faktury
odeslana kupujicimu spolec¢né s objednanym zbozim.

1.2. Tyto obchodni podminky jsou platné pro vSechny kupni smlouvy uzavirané mezi
Dodavatelem a klientem. Ustanoveni tykajici se zakonnych prav spotfebitele se tykaji pouze
kupujiciho v postaveni spotrebitele (napf. odstoupeni od kupni smlouvy dle § 1829 a nasl.).
Dodavatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit. Zménéné podminky vyhlasi
vhodnym zpUsobem na internetovych strankach www.Euroautodily.cz z stejné jako ve svych
provozovnach. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu
ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

1.3. Kupuijici odeslanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnima
podminkami, jejichZ nedilnou soucast tvori Sdéleni pred uzavienim smlouvy, a Ze s nimi
vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a u¢inném v momenté odeslani objednavky. Kopii
téchto podminek obdrzi Kupujici jako pfilohu potvrzeni objednavky na zadanou emailovou
adresu, pricemz danovy doklad obsahujici zakladni daje smlouvy obdrzi Kupujici pfi prevzeti
zbozi nebo sluzby.

1.4. Uzaviend smlouva je Dodavatelem archivovana za Ucelem jejiho uspésného splnéni a
neni pfistupna tfetim stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k
uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu objednavani v internetovém obchodé
www.Euroautodily.cz a kupujici ma mozZnost pred vlastnim odeslanim objedndvky ji
zkontrolovat a pfipadné opravit. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych
strankdch internetového obchodu a je tak umoZnéna jejich archivace a reprodukce
kupujicim.

2. Uzavieni kupni smlouvy

Proddvajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim
kupni smlouvy, na zakladé dohody s kupujicim, v téchto pfipadech: zbozi se jiz nevyrabi
nebo nedodava nebo se vyraznym zplisobem zménila cena dodavatele zbozi. V ptipadé, ze
Kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka pfevedena zpét
na jeho uUcet a k uzavreni Kupni smlouvy nedojde.

Euro faktury (faktury bez DPH) pro cizi zemé nevystavujeme.

2.1. Na strankach internetového obchodu naleznete zbozi, které je prezentovano
Dodavatelem k prodeji, a to v€etné uvedeni cen jednotlivych poloZek. Ceny zboZi jsou



uvedeny u vyrobku véetné DPH a vSech souvisejicich poplatkli (kde poplatky nejsou
uvedeny,je zakaznik informovan telefonicky o této zméné pred vystavenim faktury). Nabidka
prodeje zboZi a ceny tohoto zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazeny na
strankach internetového obchodu. Dodavatel si vyhrazuje pravo tiskovych chyb,a za
pfipadné chyby pfi pfenosu dat Euroautodily.cz nenesou odpovédnost. Cena produktu po
objednani maze byt zménéna pouze se souhlasem kupujiciho a po dohodé s nim.
Nesouhlasi-li kupujici se zménénou cenou produktu, mize od kupni smlouvy odstoupit.

2.2. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formuldr na strankach internetového
obchodu. Objednéavka zbozi, vytvorend na strankach internetového obchodu je navrhem na
uzavieni kupni smlouvy. Pfed zaslanim objedndvky Dodavateli je kupujicimu umoznéno
zkontrolovat a ménit Udaje, které do objedndavky kupuijici vlozZil a to i s ohledem na moznost
kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pti zadavani Gdaji do objednavky. Ceny zbozi
jsou platné v momenté uskutecnéni objednavky. Dodavatel si vyhrazuje pravo tiskovych
chyb, za ptipadné chyby pti pfenosu dat Euroautodily.cz nenesou odpovédnost .

2.3. Kupujici dostane plnéni za cenu platnou v dobé objednéni. Tato cena bude uvedena v
objedndvce a v e-mail zpravé potvrzujici ptijeti objednavky zbozi. Dodavatel si vyhrazuje
pravo tiskovych chyb, za pripadné chyby pfti prenosu dat Euroautodily.cz nenesou
odpovédnost.

2.4. Objednavat je mozno nasledujicimi zplsoby:

e prostiednictvim elektronického obchodu Euroautodily.cz (dale jen e-shop)
¢ elektronickou postou na adrese: obchod@Euroautodily.cz

e 0sobné ve vydejnim misté Tovarni 1991/105b, v Ceském Tésiné

o telefonicky +420 605 017 962, , +420 605 017 994

Na Vami vybrany typ vozu,m(iZe pasovat vice druh( rlizného zbozi - za spravnost vybéru
zboZi nese plnou zodpovédnost objednatel(zakaznik)

2.5. Po odeslani objednavky zdkaznikem Dodavatel neprodlené potvrdi elektronickou postou
na e-mail adresu, kterou uvedl kupujici v objedndvce, objedndvku(objedndvka neni kupni
smlouva). Kupni smlouva je uzaviena v momenté kdy dodavatel potvrdi zdkaznikovi
pozadované mnozstvi a cenu objednaného zbozi.. Pfilohou tohoto potvrzeni je aktualni znéni
vSeobecnych obchodnich podminek. Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) Ize ménit
nebo rusit pouze na zdkladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych dlvod(l. Dodavatel je
vidy opravnén v zdvislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zbozi, vyse kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky
(napriklad pisemné Ci telefonicky). Za okamzik uzavieni kupni smlouvy se tedy povazuje az e-
mail zprava, ve které Dodavatel potvrdi objednavku Kupujicimu. Veskeré zbozi, které

je prezentovano v internetovém obchodé www.Euroautodily.cz, neni povazovano za navrh
na uzavreni kupni smlouvy. Ustanoveni § 1732 se v tomto pfipadé nepouzije. Navrh na
uzavreni kupni smlouvy ¢ini aZ Kupujici svou objednavkou.

2.6. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostifedk( na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pti pouziti komunikacénich prostredk( na dalku



v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové ptipojeni, naklady na
telefonni hovory, apod.) si hradi kupujici sam.

2.7. Kupni smlouvou se Euroautodily.cz zavazuiji, Zze Kupujicimu odevzdaji véc, poskytnou
digitalni obsah/licenci, ktera je predmétem koupé, a umozni mu nabyt vlastnické
pravo/licenci k ni, a Kupujici se zavazuje, Zze véc/digitalni obsah pfevezme a zaplati
Euroautodily.cz kupni cenu.

2.8. Euroautodily.cz si vyhrazuji vlastnické pravo k véci, a proto se Kupujici stane vlastnikem
teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny.

2.9. Euroautodily.cz Kupujicimu odevzdaji véc, jakoz i doklady, které se k véci vztahuiji, a
umozni Kupujicimu nabyt vlastnického prava k véci/licenci v souladu se smlouvou.

2.10. Euroautodily.cz splni povinnost odevzdat véc Kupujicimu, umozni-li mu nakladat s véci
v misté plnéni a véas mu to oznami.

2.11. Maji-li Euroautodily.cz véc odeslat, odevzdaji véc Kupujicimu (podnikateli) pfedanim
prvnimu dopravci k prepravé pro Kupujiciho a umozni Kupujicimu uplatnit prava z prepravni
smlouvy vici dopravci, Euroautodily.cz odevzdaji Kupujicimu — spotrebiteli az, jakmile mu
véc predd dopravce.

2.12. Euroautodily.cz odevzdaji Kupujicimu predmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a
provedeni.

2.13. Neni-li ujednano, jak ma byt véc zabalena, zabali Euroautodily.cz véc podle zvyklosti;
nejsou-li, pak zplisobem potfebnym pro uchovani véci a jeji ochranu. Stejnym zplisobem
opatfi Euroautodily.cz véc pro prepravu.

2.14. Véc je vadnd, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i plnéni jiné véci a vady
v dokladech nutnych pro uzivani véci.

2.15. Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi pfechodu nebezpeci
Skody na Kupuijiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo Kupujiciho zaloZi i pozdéji vznikla vada,
kterou Euroautodily.cz zpUsobily poruSenim své povinnosti.

2.16. Kupuijici véc podle moznosti prohlédne co nejdfive po pfechodu nebezpeci Skody na
véci (max. do 24 hodin) a prfesvédci se o jejich vlastnostech a mnozZstvi.

2.17. Nebezpedi skody prechazi na Kupujiciho pfevzetim véci. TyZ nasledek ma, nepfevezme-
li Kupujici véc, a¢ mu s ni Euroautodily.cz umoznily nakladat.

2.18. Skoda na véci, vznikla po prechodu nebezpeti $kody na véci na Kupujiciho, nema vliv na
jeho povinnost zaplatit kupni cenu, ledaZze Euroautodily.cz Skodu zpUsobily porusenim své
povinnosti.



2.19. Prodlenim strany s prevzetim véci vznika druhé strané pravo véc po predchozim
upozornéni na uUcet prodlévajiciho vhodnym zplsobem prodat poté, co prodlévajicimu
poskytla dodatecnou pfimérenou lhltu k prevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li strana s
placenim, kterym je predani véci podminéno.

3. Sdéleni pred uzavienim smlouvy
Euroautodily.cz vyslovné informuji, Ze

¢ naklady na prostifedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (v pfip.
internetového i telefonického pripojeni dle podminek Vaseho operatora,
Euroautodily.cz si neuctuji zadné dalsi poplatky, to se netyka pfip. smluvni prepravy)

e pozaduji Uhradu kupni ceny pred prevzetim plnéni Kupujicim od Euroautodily.cz,
pfip. povinnost zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu se tyka pozadavk( Kupujiciho
na poskytnuti specifickych sluzeb, jsou-li vyzadovany a poskytovany(zbozi na
objednavku)

e ceny zboZi a sluzeb jsou na www strankach, které provozuji Euroautodily.cz uvadény
véetné DPH, véetné veskerych poplatk( stanovenych zakonem, nicméné naklady na
dodani zboZi nebo sluzby se lisi podle zvoleného poskytovatele dopravy a zplsobu
Uhrady v pfip. osobniho odbéru je naklad 0 K¢

e v pripadé, Ze Kupujicim je spotrebitel, ma takovy spotfebitel pravo od smlouvy
odstoupit (neni-li nize uvedeno jinak), a to ve IhGté ¢trnacti dnl, ktera bézi, ode dne
uzavieni smlouvy a jde-li o:

¢ kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi

e smlouvy, jejimZz predmétem je nékolik druhd zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode
dne prevzeti posledni dodavky zbozi

e smlouvu, jejimZ predmétem je pravidelnd opakovana dodavka zbozi, ode dne
prevzeti prvni dodavky zbozi, pficemz toto odstoupeni musi zaslat na adresu sidla
Euroautodily.cz spotfebitel nem(iZze odstoupit od smlouvy

NELZE VRATIT ANI VYMENIT ZBOZi OBJEDNANE ZAVAZNE ZE ZAHRANICI A ZBOZi NA
ZAVAZNOU OBJEDNAVKU jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem
pred uplynutim lh{ty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil
spotrebiteli, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy(VZdy vyZadovana
platba predem, kterou nelze vratit pokud jiz bylo zboZi objednané).

e 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem
pred uplynutim lhty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim
smlouvy sdélil spotrebiteli, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od
smlouvy

e o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na vUli Euroautodily.cz a k némuz mize dojit béhem |hity pro odstoupeni
od smlouvy

e o dodavce zbozi, které bylo upraveno nebo objednano podle prani spotrebitele nebo
pro jeho osobu

o o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakozZ i zboZi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim



e o0 opravé nebo udrzbé provedené v misté urceném spotiebitelem na jeho Zadost, to
vsak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani
jinych neZ vyzadanych nahradnich dil{

e ododavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych
dlivodul jej neni mozné vratit

e 0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich plvodni obal

e o dodavce novin, periodik nebo ¢asopist, o dopravé nebo vyuZiti volného casu,
pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v uréeném terminu

¢ o0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni
od smlouvy, Euroautodily.cz zdUraznuiji, Ze v pfipadé dodani digitalniho obsahu
doddvaného on-line nelze od takové smlouvy odstoupit v pfipadé odstoupeni od
smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s navracenim zbozi, a jde-li o smlouvu
uzavienou prostrednictvim prostfedku komunikace na dalku, nédklady za navraceni
zbozi, jestlize toto zboZzi nemUzZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou spotrebitel ma povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v pripadé odstoupeni
od smlouvy, jejimz predmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo
smlouva, resp. pfislusny darfiovy doklad, bude uloZzena v elektronickém archivu
Euroautodily.cz.

e Prodavaijici si vyhrazuje pravo na zruseni objednavky u zboZi oznac¢eného pojmem:
neni mozné dodat ani nahradit jinym modelem nebo pokud se jeho cena vyrazné
zménila a zdkaznik toto pred samotnym vznikem kupni smlouvy neakceptuje.
Prodavaijici zakaznika o této situaci informuje. Byla-li ¢ast nebo celd objednavka
uhrazena, budou zdkaznikovi penize vraceny na ucet.

4. Platebni podminky a cena zbozi
4.1 Proddavajici akceptuje nasledujici platebni podminky:

e platba v hotovosti pfi ndkupu

e platba pfedem bankovnim prevodem (pokud neobdrZzime Uhradu do 5-ti prac.dn(,
predpoklddame ,Ze jiz nemdate o zboZi zajem, objedndvku stornujeme).

e nadobirku pfi doruceni zboZzi

Zbozi z(stdva do uplného zaplaceni a prevzeti ve vlastnictvi Euroautodily.cz, avSak nebezpeci
Skody na véci prechazi prevzetim zboZzi Kupujicim. Vice informaci o platbach naleznete na
webové strance www.euroautodily.cz

4.2. Platebni podminka je platba v hotovosti pfi predani predmétu plnéni nebo moznosti
vyuzit dalSich zplUsobu plateb, které jsou uvedeny vysSe. Dodavatel je oprdvnén pozadovat
pred dodavkou zalohu ve vysi az 100 % hodnoty objednavky. V pfipadé, Ze je zaloha
pozadovana, je nutna uhrada bankovnim prevodem nebo hotové.

4.3. Instalace zbozZi ani montaz nejsou soucasti kupni smlouvy.



4.4.V ptipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zdvazek
kupujiciho uhradit cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Dodavatele.

4.5. Na zakladé kupni smlouvy vystavi dodavatel kupujicimu danovy doklad — fakturu.
Dodavatel je platcem dané z ptridané hodnoty. Danovy doklad — fakturu dodavatel zasle
kupujicimu spole¢né s objednanym zbozim.

4.6. VSechny ceny jsou smluvni. V internetovém obchodé jsou vzdy aktualni a platné ceny.
Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté dodavatelem kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat. Dodavatel si vyhrazuje prévo tiskovych chyb, za pfipadné chyby pfi pfenosu dat
Euroautodily.cz nenesou odpovédnost.

4.7. Ceny jsou konecné, tj. véetné DPH, popft. vSech dalSich dani a poplatkd, které musi
spotrebitel pro ziskani zbozi zaplatit; to se netyka pripadnych poplatktd za zprostfedkované
sluzby: dopravné, dobirku a naklad(i na komunikaci prostredky na dalku.

4.8. Akéni ceny plati do vyprodani zasob nebo po dobu ¢asové uréenou.

4.9. Finan¢ni ¢astky za vracené dily posilame jen prevodem na ucet. Na Slovensko penize
neposime, zde je vyplaceni vratné ¢astky jen v hotovosti na vydejnim misté.

5. Pfeprava a dodaci podminky
5.1. MoZnost dodani zbozi:

e zasilani na vydejni misto(osobni odbér) po tel. dohodé 7:00-16:00 hod (Patek do
15:00 hod)Vydejni misto: byvaly Autoservis Skandera ,Tovarni 1954,73701, Tésin

« zasilani pfepravni sluzbou PPL po celé CR

o zasilani pfepravni sluzbou PPL Sprint po celé CR

e zasilani prepravni sluzbou PPL na Slovensko

« zasilani Ceskou postou po celé CR

e balik do ruky

e balik na postu

e Vyhrazujeme si pravo zménit cenu dopravy a prepravce bez predeslého upozornéni
zakaznika (prekrocend vaha nebo nadrozmérny a vice kusy balik)Doprava na
Slovensko vidy zpoplatnéna.

e Doprava je zprostfedkovana sluzba na zakladé Zadosti a svobodné volby zakaznika.

Neskladné zasilky = Kapoty, Blatniky, Narazniky, Vyfuky, Baterie, Plastova nadkoli, karosarské
dily a jiné nadrozmérné dily + zasilky presahujici 30kg. Skla jen osobni odbér. K bateriim se
pripocitava vratna zaloha, ktera se vraci pokud zakaznik vrati starou baterii.

5.2. Cena prepravy se fidi dle ceniku aktualniho v den objednavky. Ceny dopravy naleznete
na webové strance www.euroautodily.cz



5.3. Kupuijici je povinen bezprostiedné pfi dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav
zasilky (pocet balik(i, neporusenost pasky s logem, poskozeni krabice) podle ptilozeného
prepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s
kupni smlouvou tim, Ze zasilka je napf. nelplna nebo poskozend. Pokud takto poSkozenou
zasilku Kupujici od prepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v predavacim
protokolu prepravce.

5.4. Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu
obchod@euroautodily.cz, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbyteéného
odkladu zaslat e-mailem, nebo postou na Euroautodily.cz. Dodate¢na reklamace neuplnosti
nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat, dava vsak
Euroautodily.cz moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

6. Odstoupeni od kupni smlouvy

6.1. Narok pro odstoupeni od kupni smlouvy je pravo spotrebitele dle § 1829 a nasl.
Obcanského zakoniku. V pfipadé ndkupu v ramci podnikatelské ¢innosti (uvedeni IC na
nakupni doklad) narok na odstoupeni od kupni smlouvy nevznika. V tomto pfipadé se prodej
Obcanskym zakonikem (zakon €. 89/2012 Sb.), nicméné vylucuji se ustanoveni o
spotrebitelskych smlouvach (distan¢nich smlouvach).

6.2. Kupujici bere na védomi, Ze dle § 1837 a nasl. Obcanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy na dodavku zboZi upraveného nebo objednaného podle prani
kupujiciho, jakozZ i zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastarani, od kupni
smlouvy na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych programu, porusil-li spotrebitel
jejich originalni obal.

6.3. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢lanku 6.2. ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma spotrebitel v souladu s ustanovenim § 1829 a nasl. obc¢anského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl. Lhata pro odstoupeni
béZi ode dne uzavieni smlouvy a jde-li o

e kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi

e smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhd zboZi nebo doddni nékolika ¢asti, ode
dne prevzeti posledni dodavky zboZi

e smlouvu, jejimZz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne
prevzeti prvni doddvky zbozi.

6.4. Euroautodily.cz umoziuji spotfebiteli odstoupit prostfednictvim vyplnéni a

odeslani vzorového formuldre na email obchod@euroautodily.cz, a spotrebiteli tak
Euroautodily.cz potvrdi bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé jeho pfijeti. Odstoupit Ize
také korespondencné, a to na adrese Euroautodily.cz Tovarni 1991/105b

Cesky Tésin 73701

6.5. Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, zasle nebo preda euroautodily.cz bez zbytec¢ného
odkladu pisemnou formou odstoupeni od smlouvy, nejpozdéji do ¢trnacti dnli od dne
prevzeti zboZi. ZboZi musi byt vraceno do 14 dni..


http://www.obchody24.cz/dokumenty/odstoupeni-od-smlouvy.pdf

Adresa pro dorudeni zboZi: Euroautodily.cz ,Tovarni 1991/105b, Cesky Té&$in 73701

Zbozi musi kupuijici, spotrebitel vratit upIné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté,
véetné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté&, v jakém zbo?i prevzal + VYPLNENY VRATKOVY
FORMULAR - volne staZitelny.. V pfipadé, 7e bude vracené zboZi nekompletni &i poskozené,
muze prodavajici vracenou kupni cenu snizit o tomu odpovidajici ¢astku nebo zaslat zpét na
naklady kupujiciho. Pravo vraceni zbozi je platné za predpokladu, Ze je zboZi vraceno zpét
nepouzité, kompletni a zabalené v pdvodnim (NEPOSKOZENEM, NEPATRICNE POLEPENEM
(jiné ne? prihledné samolepici pasky), ZASPINENEM a BEZ ZNAMEK NESETRNEHO
ROZBALENI) obalu. Vracené elektro zbozi (civky, svicky, ¢idla, lambda sondy, zapalovaci
kabely atd.), bude posuzovano jako reklamace, jelikoz nelze bez dliikladného proméreni
urcit pfipadné poskozeni zkratem nebo prepétim. Za poskozeni se pro tyto tcely kupni
smlouvy povazuje i nedtivodné odstranéni ochrannych peceti a nalepek, oznaceni a loga
vyrobce umisténych vyrobcem na zbozi nebo obalu. Zbozi s porusenou plombou nebo
peceti bude povaZovano za zbozi pouzité. V pripadé odesilani zasilky zpét shérnym nebo
vyménnym balikem nesmi byt nic dale nalepovano na ptivodni obal (adresni Stitky atd..).

Nezodpovidame za Spatnou montaz nebo demontaz dild (veskeré dily zakoupené na
www.Euroautodily.cz jsou uréené pro montaz v odborném autoservise nebo autorizovaném
servise, dily namontovany svépomocné muzZou byt posouzeny jako poruseni obchodnich
podminek)

Zbozi nesmi byt zasilano zpét na dobirku, takto zaslané zbozZi nebude z nasi strany pfijato.

Vyhrazujeme si pravo zpétné uctovat u vraceného zbozi manipulacni poplatek + balné ve vysi
od 150,-K¢ do 500,-K¢ dle skutecné vynaloZenych naklad( spojenych s vracenim zbozi. (plati
pro 14 denni vraceni zbozi)

Rozhodne-li se spotrebitel pro odstoupeni v uvedené lhaté, doporucujeme pro urychleni
vytizeni odstoupeni zbo#i dorucit na adresu Euroautodily.cz, Tovarni 1991/105b, Cesky Tésin
73701 spolu s pfilozenym privodnim dopisem s pripadnym dlivodem odstoupeni od kupni
smlouvy (neni podminkou), s ¢islem nakupniho dokladu a uvedenym ¢islem bankovniho uctu
nebo s uvedenim, zdali ¢astka bude odebrana v hotovosti. Spotfebitel odpovida
Euroautodily.cz pouze za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v dlsledku nakladani s timto
zboZim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

V ptipadé, Ze kupujici dle pfedchozich odstavcl odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici
penézni prostiedky pfijaté od kupujiciho (kromé ¢astky predstavujici dodate¢né naklady na
dodani zbozi vzniklé v dlsledku kupujici zvoleného zplisobu dodani zbozi, ktery je jiny nez
nejlevnéjsi zplisob standardniho dodani zboZi nabizeny prodavajicim) do 14 dn( od
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplisobem, jakym je prodavajici od
kupujiciho pfijal, pokud kupujici neurci jinak. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pti vraceni zbozi kupujicim &i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici
bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi ndklady. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penéini prostfedky kupujicimu dfive, nez mu
kupujici zbozi vrati.



e privracenizbozi do 30 dn( - ¢astka za zakoupené zbozi snizend o storno poplatek ve
vysi 30%

e pfivraceni zboZi déle neZ do 30 dnU - ¢astka za zakoupené zboZi snizend o storno
poplatek ve vysi 50%

Kazdé vracené zbozi po 14 denni |h(ité je posuzovano individualné, na zakladé pisemné
Zadosti kupujiciho a 0 moznosti vraceni rozhodne Euroautodily.cz

e pfivraceni finan¢ni ¢astky na Slovensko bankovnim prevodem za vracené zbozi, plati
veskeré poplatky kupujici dle aktudlnich poplatku FIO banky.

Ustanoveni zakona o odstoupeni od smlouvy ve |h(té 14 dnU vSak nelze chapat jako moZnost
bezplatného zapujceni zbozi. Spotrebitel v pripadé vyuZiti prava na odstoupeni od smlouvy
do 14 dni od prevzeti pInéni, musi prodavajicimu do 14 dn( od odstoupeni od smlouvy vydat
vse, co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni dobfe mozné (napf. v mezidobi
bylo zbozZi zni¢eno nebo spotifebovano), musi spotiebitel poskytnout penézitou ndhradu jako
protihodnotu toho, co jiz nemuaze byt vydano. Pokud je vracené zboZi poskozeno jen
Castecné, mlze prodavajici uplatnit na spotrebiteli pravo na nahradu skody a zapodist svij
narok na vracenou kupni cenu. Prodavajici je v takovém ptipadé povinen vzniklou Skodu
prokdazat. Proddvajici spotiebiteli v takovém pfipadé vraci jen takto snizenou kupni cenu.

6.6. Spotrebitel bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li se zboZim poskytovany darky, je
darovaci smlouva mezi Euroautodily.cz a Kupujicim uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k
vyuziti prava spotrebitele odstoupit od kupni smlouvy, darovaci smlouva pozbyva Ucinnosti a
spotrebitel je povinen spolu s vracenym zbozim vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky
vCetné vSeho, o¢ se obohatil. V ptipadé, Ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty
chapany jako bezdlvodné obohaceni spotrebitele. Neni-li vydani predmétu bezdlvodného
obohaceni dobfe moZzné, maji Euroautodily.cz pravo na penézitou nahradu ve vysi obvyklé
ceny.

6.7. Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy, ani poZadovat dodani nové véci, nemuze-li véc
vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzZel. To neplati,

e doslo-li ke zméné stavu v dUsledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci,

e poutzil-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady,

e nezpUsobil-li Kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo

e prodal-li Kupujici véc jeSté pred objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo pozménil-li
véc pfi obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z&asti, vrati Kupujici Euroautodily.cz, co
jesté vratit mlze, a da Euroautodily.cz nahradu do vyse, v niz mél z pouziti véci
prospéch

7. Odpovédnost za vady a zaruka
7.1. Zaruéni podminky se Fidi pfislu§nymi pravnimi pfedpisy CR. Jako zaruéni list obvykle

slouzi nakupni doklad. Kupujicimu pred prvnim pouzitim dlirazné doporucujeme prostudovat
zaruéni podminky véetné ceského navodu na obsluhu a nasledné se témito informacemi



dlsledné ridit. Nahradni dily jsou uréeny pro montaz v autorizovaném nebo odborném
autoservise, opacném pripadé se vystavuje nebezpedi, Ze svym nespravnym uzivdnim nebo
montazi véc poskodi a nebude moci vzniklou vadu uplatnit v ramci svého prdva plynouciho z
odpovédnosti za vadu.

7.2. Kupuijici je oprdvnén uplatnit pravo z vady v dobé 24 mésicl od prevzeti zbozi. Kupujici
véc podle moznosti prohlédne co nejdfive po jeho prevzeti v souladu s § 2104 (nejpozdéji do
24 hodin po jeho prevzeti) a presvéddi se o jejich vlastnostech a mnozstvi.

7.3. Pfiprodeji spotiebniho zbozi je kupujici opravnén uplatnit pravo z odpovédnosti za
vady v dobé 24 mésicl od prevzeti zboZi, tato doba muze vsak byt prohlasenim v zaruénim
listé stanovena delsi. V pfipadé prodlouzené (smluvni) zaruky prodavajici v zaruénim listé
(potvrzeni) ur¢i podminky a rozsah prodlouzené zaruky. V pfipadé, Ze zarucni list (potvrzeni)
neexistuje, slouzi jako zarucni list (potvrzeni) danovy doklad — faktura.

7.4. Kratsi Zivotnost vyrobku nelze povaZovat za vadu a nelze ji ani jako takovou
reklamovat. Na Zadost spotiebitele je dodavatel povinen poskytnout zaruku pisemnou
formou (zarucéni list/potvrzeni). Ten mize byt nahrazen dokladem o zakoupeni véci, pokud
obsahuje obchodni firmu prodavajiciho, IC a sidlo. Pokud je poskytovana delsi doba ne? doba
uvedend v bodé 7.2, prodavajici ur¢i podminky a rozsah prodlouzeni zaruky formou
prohlaseni v zaru¢nim listé (potvrzeni).

7.5. Zéakazniklm, ktefi zboZi pouZivaji pro ucel podnikani nebo obchodu s danym vyrobkem,
zaruéni dobu stanovuje konkrétni dovozce zbozi do CR. Zaruéni doba uvedend v bodé 7.2 je
uréena pouze pro spotrebitele, nikoliv pro podnikatele, ktefi zbozi kupuji v rdmci své
podnikatelské ¢innosti (ndkup na IC). Podnikateli bude doba pro uplatnéni prav z vady
oznamena v ramci kontrakta¢niho jednani.

7.6. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti dodavatele za vady, véetné
zarucni odpovédnosti dodavatele, se Fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména
ustanovenim § 2161 a nasl. ob¢anského zakoniku).

7.7. Dodavatel odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc pfi pfevzeti nema vady. Tim se
rozumi, Ze proddvana véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované, dodavatelem,
vyrobcem nebo jeho zdstupcem popisované, nebo na zdkladé jimi provadéné reklamy
ocCekavané, popripadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Zze
odpovida poZzadavkim pravnich predpisu, je vtomu odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo
hmotnosti a odpovida ucelu, ktery proddvajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc
obvykle pouziva.

7.8. Ma-li véc vady nebo nema vlastnosti dle bodu 7.7 a pfislusného zadkona (§2161
Obcanského zakoniku), ma kupujici pravo na bezplatné fadné a véasné odstranéni vady,
pravo na doddani nové véci bez vad nebo nové soucasti, a neni-li to mozné, pravo na
pfimérenou slevu z kupni ceny nebo na odstoupeni od kupni smlouvy. Jde-li o vady
odstranitelné vyskytujici se ve vétsim poctu nebo opakované a branici FfAdnému uzivani
zbozi, ma kupujici prdvo na dodani nového zbozi nebo soucasti, na odstranéni vady nebo na
odstoupeni od kupni smlouvy. Ma-li véc vadu, z niZ jsou Euroautodily.cz zavazany, a jedna-li



se o0 véc prodavanou za nizsi cenu nebo o véc pouzitou, ma Kupujici misto prava na vymeénu
véci pravo na primérenou slevu.

7.9. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenadlezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél,
Ze véc ma vadu nebo sam vadu zpUsobil. Vada, ktera se projevi béhem Sesti (6) mésict ode
dne prevzeti véci, se povazuje za vadu, ktera zde byla jiz pfi prevzeti véci.

7.10. Prava kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti dodavatele za vady, véetné zarucni
odpovédnosti dodavatele, uplatiiuje kupujici u dodavatele na adrese Euroautodily.cz
Tovérni 1991/105b, Cesky Tésin 73701. Za okamZik uplatnéni reklamace se povazuje
okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

7.11. Béh Inh{ty pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, Ze proddavajici neobdrzel
veskeré podklady potfebné pro vyfizeni reklamace (¢asti zbozi, jinych podklad( apod.).
Prodavajici je povinen si vyzadat doplnéni podklad(i od kupujiciho v nejkratsi mozné dobé.
Lhita je od tohoto data pozastavena az do dodani vyzadanych podkladd kupujicim. O
reklamaci dodavatel rozhodne ihned, ve slozitych pfipadech do 3 pracovnich dnd. Do této
Ih(ty se nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace véetné vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do triceti (30) kalendarnich dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s
kupujicim spotrebitelem nedohodne jinak. Po uplynuti této Ih(ty ma spotrebitel stejna
prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Prava z odpovédnosti za vady se
uplatniuji u dodavatele, u kterého byla véc zakoupena. Je-li vsak v zaru¢nim listé uveden jiny
podnikatel uréeny k opravé, ktery je v misté dodavatele nebo v misté pro kupujiciho blizSim,
muze kupujici uplatnit pravo na opravu u podnikatele urceného k provedeni zaruéni opravy.
V pripadé, Ze neni mozné zajistit opravu timto zpUsobem, zajisti opravu dodavatel. V pripadé
opravnéné reklamace ma zdkaznik pravo na nahradu postovného v nutné vysi V pripadé
zjevné neopravnéné reklamace nema spotrebitel narok na nahradu svych ndkladd spojenych
s vyfizenim reklamace a soucasné ani dodavatel nemad narok na ndhradu ndakladd, které
vznikly na jeho strané (pokud se ze strany spotfebitele nejednalo napf¥. o opakovanou zjevné
bezdlvodnou reklamaci, u které se jiz dd dovozovat, Ze se z jeho strany jednalo o zneuZiti
prav).

7.12. Dodavatel vyda spotrebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy spotfebitel uplatnil
reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zpUsob jejiho vyfizeni poZaduje. Dale dodavatel vyda
spotrebiteli pomoci e-mailu a SMS zpravy potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Pro pfipad zamitnuté reklamace
dodavatel spotfebiteli vyda pisemné odlivodnéni tohoto zamitnuti. Tato povinnost se
vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

7.13. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo

e na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, pokud
to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti
véci, mUze Kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, muize odstoupit
od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbyteéného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady



e na odstranéni vady opravou véci
e na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo odstoupit od smlouvy

7.14. Kupujici sdéli Euroautodily.cz, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez
zbytec¢ného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemUzZe Kupujici zménit bez
souhlasu Euroautodily.cz; to neplati, zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako
neopravitelna. Neodstrani-li Euroautodily.cz vady v pfimérené lhGté ¢i oznami-li Kupujicimu,
Ze vady neodstrani, mGze Kupujici poZzadovat misto odstranéni vady prfimérenou slevu z
kupni ceny, nebo mlZe od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li si Kupujici své pravo véas, ma prava
jako v ptipadé nepodstatného poruseni smlouvy - vice dale.

7.15. Kupujici-spotrebitel ma pravo na pfiméfenou slevu i v ptipadé, Zze mu Euroautodily.cz
nemuzou dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakozZ i v pripadé,
Ze Euroautodily.cz nezjednaji ndpravu v primérené dobé nebo Ze by zjednani napravy
spotrebiteli plsobilo znacné obtize.

7.16. Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni
vady, anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

7.17. Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy,
muzou Euroautodily.cz dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady
muzou Euroautodily.cz odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.

7.18. Neodstrani-li Euroautodily.cz vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mize
Kupuijici poZzadovat slevu z kupni ceny, anebo mlze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu
nemuze Kupujici zménit bez souhlasu Euroautodily.cz.

7.19. Pravo na doddani nové véci, nebo vymeénu soucdsti ma Kupujici i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nemUze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém pripadé ma Kupuijici i prdvo od smlouvy odstoupit.

7.20. Pfi dodani nové véci vrati Kupujici Euroautodily.cz na jeji ndklady véc pdvodné
dodanou.

7.21. Neozndmil-li Kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné
prohlidce a dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného pInéni nepfiznd. Jedna-li se o
skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada ozndmena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji
Kupujici mohl pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani véci.

7.22. Zarukou za jakost se Euroautodily.cz zavazuiji, Ze véc bude po urcitou dobu zpUsobila k
pouziti pro obvykly Ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto U¢inky ma i uvedeni
zarucni doby nebo doby pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka mUze byt
poskytnuta i na jednotlivou soucast véci.

7.23. Zaruéni doba bézi od odevzdani véci Kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odesldna,
béZi od dojiti véci do mista uréeni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez
Euroautodily.cz, bézi zarucni doba aZ ode dne uvedeni véci do provozu, pokud Kupujici



objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tti tydnl od prevzeti véci a radné a vcas poskytl k
provedeni sluzby potfebnou soucinnost.

7.24. Kupujici nema pravo ze zaruky, zpusobila-li vadu po prechodu nebezpedi Skody na véci
na Kupujiciho vnéjsi udalost.

8. Bezpecnost a ochrana informaci

8.1. Prodavajici prohlasuje, Ze veskeré osobni Gdaje jsou dlvérné, budou pouzity pouze k
uskutecnéni plnéni smlouvy s kupujicim a marketingovych akci proddvajiciho a nebudou
jinak zverejnény, poskytnuty tfeti osobé apod. s vyjimkou situace souvisejici s distribuci ¢i
platebnim stykem tykajiciho se objednaného zbozi (sdéleni jména a adresy dodani).
Prodavajici postupuje tak, aby subjekt tdajd neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména na
pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dba na ochranu pred neopravnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu Gdaj. Osobni udaje, které jsou
poskytnuty dobrovolné kupujicim prodavajicimu za ucelem splnéni objednavky a
marketingovych akci prodavajiciho, jsou shromazdovany, zpracovavany a uchovavany v
souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajd, v platném a ucinném znéni. Kupujici dava prodavajicimu svij souhlas ke
shromazdovani a zpracovani téchto osobnich udajt pro ucely splnéni predmétu uzavirané
kupni smlouvy a vyuziti pro marketingové ucely prodavajiciho (zejm. pro zasilani obchodnich
sdéleni, telemarketing, SMS), a to az do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto
zpracovanim zaslanym na adresu Euroautodily.cz

Tovérni 1991/105b Cesky Tésin 73701.Za pisemné vyjadieni se v tomto pripadé povaziuje i
forma elektronicka na email obchod@euroautodily.cz

8.2. Euroautodily.cz mlzZou dale pfi poskytnuti souhlasu zpracovavat tzv. "cookies" tak, aby
usnadnily poskytovani sluzeb informacni spolecnosti, v souladu s ustanovenim Smérnice
95/46/ES o ucelu "cookies" ¢i podobnych nastrojli a je zajisténo, aby uZivatelim byly znamy
informace, které se ukladaji do koncového zafizeni, jez pouZivaji, Euroautodily.cz pro tento
Ucel stanovi samostatné podminky pro pouZiti cookies. UZivatelé maji moZnost odmitnout,
aby cookies nebo podobné nastroje byly ukladany do jejich koncovych zatizeni, napt. tim, ze
spusti ve svém prohlizeci funkcionalitu anonymniho prohlizeni.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1 Vyfizovani stiznosti spotrebitell zajiStuje prodavajici prostiednictvim elektronické adresy
obchod@euroautodily.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

9.2. Vztahy a pripadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feseny vyhradné
podle prava Ceské republiky a budou feeny pfislusnymi soudy Ceské republiky.

9.3. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své piisobnosti pfislu$ny Zivnostensky ufad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich tdajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajd. Ceska



obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

9.4. Tyto obchodni podminky spotrebiteli umoziuji jejich archivaci a reprodukci. Momentem
uzavieni kupni smlouvy kupujici pfijima veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni
platném v den odeslani objednavky véetné ceny objednaného zbozi uvedenou v potvrzené
fakture, nebylo-li v konkrétnim pfipadé prokazatelné dohodnuto jinak.

9.5. Veskera data jakoz to i fotografie jsou nam zapGjcéené a jsou prezentaci vyrobk
dodavatelld nadhradnich dilu, ktefi jsou jejich vlastnikem nebo maji pravo je pouZivat,
Euroautodily.cz jsou jen zprostifedkovatelem této prezentace vyrobku.

STARTLINE - je nase znacka a nase oznaceni pod kterou najdete vidy nejlevnéjsi dily, vyrobci
jsou razni, podle aktudlniho nakupu a naskladnéni.

dily oznacené kddy FB .... - pokud u dilu je napsano FEBI je to originalni dil FEBI, ale pokud
tam neni napsano FEBI jde o zaménu (tj. dil stejného typu ale jiného vyrobce) - totéz plati
pro vyrobky BOSAL oznacené kédem BS.

U brzd.tfmenu, cerpadel, startérti, alternatord, prevodek fizeni, autobaterii aj. od firem
A.B.S., TRW/Lucas, Bosch atd. + u nékterych poloos je Giétovana vratna zaloha. Vratna
zaloha na dil bude zdkaznikovi vyplacena po vraceni identického dilu (respektive jeho
aplikace) a posouzeni jeho stavu vyrobcem. Vraceny dil musi spliiovat ,,POZADAVKY PRO
VRATNE DIiLY“. Pokud dil nesplni kritéria ,,POZADAVKY PRO VRATNE DiLY*, stary dil bude
seSrotovan a zanika pravo na jeho vraceni. O vysi zalohy budete informovani pisemné
nebo telefonicky pokud neni uvedeno v popisku.

1. POZADAVKY PRO VRATNE DIiLY
Narok na vraceni vratné zalohy vznika vracenim identického vratného dilu, ktery byl
zakoupen v origindlnim baleni a v odpovidajicim stavu.

2. Kaidy vratny dil je dodavan s identifikacnim Stitkem. Tento Stitek musi byt pfipevnén
k télu vraceného vratného dilu s kompletné vyplnénymi identifikacnimi udaji

3. VSechny vracené dily musi byt neporusené, v souladu s katalogovymi ilustracemi a
musi obsahovat stejné komponenty jako u zakoupeného vratného dilu.

4. U vracenych dili nesmi byt poSkozen Zadny z jeho komponent. Zejména se jedna
o spojovaci trubky, hadicky, upeviiovaci body, elektrické kabely a konektory.

5. Uvraceného dilu je nutné vypustit olej a peclivé na néj umistit vSechny kryty,
tésnici vicka na drdzky, zavity a konektory kabelQ.

6. Vracené jednotky s poSkozenymi zavity, femenicemi, hfidelemi, vnitfnimi
kulickovymi pouzdry, drzaky, elektrickymi kabely a konektory nebudou k vraceni
prijaty.

VRATTE STARY DiL CISTY A RADNE ZABALENY V ORIGINALNiM OBALU (KRABICI)
Dalsi podminky, za kterych vratnou ¢ast nelze vratit:

o poskozené dily, jejichz poSkozeni vzniklo neodbornym zachdzenim



o dily, které vykazuji poskozeni zplisobené neodbornym zabalenim

e dily s poSkozenymi tésnicimi plochami

e upravené dily

e dily z havdrii a nasilnych demontazi

o dily, které neodpovidaji typu

e nekompletni dily

e silné zkorodované dily

o Zalohy se budou vyplacet az po zkontrolovani dilu reklamacénim oddélenim v tovarné.

Vydejni misto: byvaly Autoservis Skandera, Tovarni 1954, Cesky Té$in 73701 po-pa 7:00 -
16:00 (patek do 15:00)+(budete vyzvani telefonicky nebo SMS zpravou, Ze zbozi mate
pfipravené k odbéru).

Udaje pro platbu pifevodem na tcet jsou zasilany vidy se zpozdénim, aZ dojde ke kontrole
prislusnym pracovnike, Ze dand objedndvka je kompletni.

Zbozi na zavaznou objednavku, které neni skladem a objedndva se ze zahranici nebo zbozi u
kterého vyrobce vyslovné uvadi, Ze dil je nevratny, nemuze zakaznik vratit ani vymeénit -
jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli (telefonicky,
pisemné, nebo formou obchodnich podminek), Ze v takovém pfipadé nema pravo na
odstoupeni od smlouvy.

Nejsme kamennd prodejna. Vydejni misto Cesky Tésin slouzi k vydavani predem
objednaného zbozi!!!

Zakaznik je povinen si obsah baleni i finan¢ni ¢astku nalzité zkontrolovat pfi prevzeti zbozi, na pozdéjsi
reklamace nebude bran ohled.

Tyto vSeobecné obchodni podminky véetné jejich soucasti jsou platné a Gcinné od 1. 1. 2014.

Kontrolovano COI dne 18.3.2016



